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1. SMJERNICE ZA POSLOVNI RAST: McKinsey PIRAMIDA RASTA

Cilj svakog poduzeca je osigurati kontinuirani poslovni razvoj s fokusom na poslovni rast.

Kljucne metrike koje identificiraju poslovni rast obuhvacaju nekoliko dimenzija:

1. Prihod.

2. Profit.

3. Trzisni udio.

4. Strateske sposobnosti/kapaciteti.

Dosadasnja digitalna transformacija (DX) nije donijela odgovarajuci poslovni rast jer u pravilu
nije obuhvacala cijeli poslovni model.
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U fokusu uspjesne digitalne transformacije je inovacija poslovnog modela
(Business Model Innovation - BMI).

MOTIVACISKI MODEL
MISIJA VIZIJA POSLOVNI MODEL
SMUEROV OCEKIVANI ORGJAE';'IZNAICC'EJSKE
DJELOVANJA: REZULTATI:
STRATEGIJA CIUEV
y < POSLOVNI
TRATESKE MJERE PRIORITETI
> SKE M) © PROCESI (BPM)
DIREKTIVE: T
POSLOVNE
POSLOVNA
POLITIKE INFLUENCERI
| PRAVILA (BRM)
POSLOVNA UTJECAJI
PRAVILA
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Smjernice za poslovni rast kreiraju se iz 10 pravila poslovnog rasta i obuhvacaju
(McKinsey, 2022.):

Konkurentska prednost na prvo mjesto.

Dajte prioritete profitabilnom, brzorastu¢em trzistu.

Ne zaostajati. Nije dovoljno pustiti se toku.

Oslonite se na rast u svojoj osnovnoj industriji.

Njegujte rast u susjednim poslovnim podrucjima.

Rastite gdje znate i gdje imate vlasnicku prednost.

Budite lokalni heroj. Posvetite se pobjedi na domacem terenu.

Idi globalno ako si se dokazao lokalno.

Kombinirajte zdrav organski rast sa serijom akvizicija.

10.U redu je smanjivati rast kroz smanjivanje portfelja ako je potrebno.

L O NOULAEWDNRE
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Ostvarivanje rasta

McKINSEY PIRAMIDA RASTA

Move natjecateljske arene
Akvizicije
Nowa struktura industrije
Kako? = Zajednicka ulaganja
Mova geografska triidta
Manjinski udjeli
Movi pristup isporuci
Strateiki savezi

Movi proizvodi i usluge

Marketinika
partnerstva
Postojedi proizvodi za
nove kupce

Organski rast

Postojeci proizvodi za
postojece kupce

Povecanje rizika

lzwor: Sketch Bubble, McKinsey




IZAZOVI DIGITALNOG RASTA: PARALELNO VODENIE DX, Al | CS

Ncitsey VentureBeat Q
& Company

Guest

Why prompt engineering
is one of the most
valuable skills today

How do companies
create value trom
digital ecosystems?

Deven Panchal, AT&T Labs

September 22, 2024 12:15 PM
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2. DIGITAL & Al: NOVA PARADIGMA POSLOVNOG RASTA

Tijek digitalne transformacije DX 3.0 obuhvaca nekoliko faza:

Izazivanje (Challenging) organizacijskih

promjena vodeno od strane uprave (Top-Down)

1. Definiranje inspirativne vizije.

2. Odredivanje prioriteta (vezano za identifikaciju
potencijalnih pothvata po podrucjima digitalne
transformacije).

3. Eksperimentiranje u podrucju prioriteta DX, s
identificiranim pothvatima smjestenih u magicni
kvadrant inicijativa i projekata (Magic Quadrant —
MQ), a u cilju donosenja odluka o uzem izboru
najpovoljnijih pothvata za financiranje.

Eksperimentiranje (Experimentation) za nove
ideje i inovacije, vodeno inicijativama timova i

zaposlenika (Bottom-Up)

odluke) s aspekta njihove izvodljivosti i ocekivanih
efekata.

Definiranje odgovornosti (Governance) za
realizaciju brzih pothvata i formiranje adaptabilnih
timova.

Razvoj i upravljanje strateskim sposobnostima
(Strategic Capabilities) kroz BCM model, za stalno
povecéanje konkurentnosti (kroz inovacije
proizvoda, inovacije procesa i inovacije poslovnog
modela).
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3. RAZVO)J STRATESKIH SPOSOBNOSTI UZ PRIMJENU GenAl (Gartner)

Razvoj strateskih sposobnosti slijedi piramidu poslovnog rasta, kojom se definiraju podrucja i
nacini ostvarivanja poslovnog rasta te identificiraju strateski i financijski rizici.

Podrucja digitalne transformacije usmjerena su na digitalno stvaranje vrijednosti (DVC) te

obuhvadaju:
1. Angaziranje kupaca. Digitalni Angaziranje
.. . . kosust k
2. Osnazivanje zaposlenika. srosustal_— pace
3. TrarTsf(.)rm?cua pr0|z_\./oda. @
4. Optimizacija operacija.
5. Inovacijska kultura. Inovacijska ((&}) Osnazivanje
.. ] kultura QE’ zaposlenika
6. Digitalni ekosustav. 0——0
U standardnoj arhitekturi poslovnih procesa (BPA)
postoje tri skupine: Optimizacija Transformacija
operacija proizvoda

- Procesi poslovnog upravljanja
- Jezgreni (Core) procesi
- Potporni (Support) procesi.
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RAZVOJ POSLOVNIH SPOSOBNOSTI PO DX PODRUCJIMA UZ UPORABU GenAl ALATA

KLUUCNA DX PODRUCIA
HA% DX CE EE PT OO IC DE
A. SPOSOBNOSTI PLANIRANJA GOV
1. Definirati dugorocnu viziju i poslovni model
2. Razviti poslovnu strategiju
3. Upravljati stratesSkim inicijativama
B. TRANSFORMACISKE SPOSOBNOSTI 0]0

1.

SN IR Il ol B

Upravljati poslovnim procesima

Upravljati portfeljem, programima i projektima
Upravljati kvalitetom

Upravljati promjenama

Upravljati znanjem unutar organizacije

Mijeriti i usporedivati
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BCM

KLJUCNA
DX

DX PODRUCJA
CE EE PT OO 1IC DE

C. OPERATIVNE SPOSOBNOSTI

1. Razvoji upravljanje proizvodimai uslugama

1.1 Upravljati portfeljem proizvoda i usluga

1.2 Razvoja proizvoda i usluga

2. Promoviranje i prodaja proizvoda i usluga

| 2.1 Razumjetitriiita kupceisposobnosti
2.2 Razviti marketinsku strategiju

2.3 Razviti strategiju prodaje

2.4 Razvijatii upravljati marketinskim planovima

2.5 Razvijatii upravljati prodajnim planovima

3. Isporuka proizvodai usluga

3.1 Planiratiiuskladiti resurse opskrbnog lanca
3.2 Nabaviti materijale/usluge

3.3 Proizvesti/izradivati/isporuciti proizvod/uslugu
3.4 Isporuciti proizvod/uslugu kupcu

3.5 Upravljati logistikom

4. Upravljati korisnickom podrskom
4.1 Razviti strategiju korisnicke podrske
4.2 Planiratii upravljati operacijama korisnicke podrske

4.3 Mjeriti i procijeniti operacije korisni¢ke podrske
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RAZVOJ POSLOVNIH SPOSOBNOSTI PO DX PODRUCIIMA UZ UPORABU GenAl ALATA

KLJUCNA DX PODRUCIA
e DX CE EE PT OO IC DE
D. POTPORNE SPOSOBNOSTI
1. Razvijatiiupravljati ljudskim kapitalom EE
2. Upravljati IT-em DI
3. Upravljati financijskim resursima GOV
4. Upravljanje imovinom ERP
5. Upravljati rizicima, uskladenoséu i otpornosti organizacije ERM
6. Upravljati vanjskim odnosima DE
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Heat Mapping Showing BCM Al Readiness Level (H,M,L)

B High Readiness 4B Medium Readiness | Low Readiness

Planning Capabilities
¥ Define the Business Concept
and Long-Term Vision
“» “»

Manage Business Manage Manage Measure and
Processes Quality Change Benchmark
Develop and Manage Market and Sell Deliver Products Manage Customer

Products and Services Products and Services and Services Service

¥ Manage Product
and Service Portfolio
v
[
¥ Produce/Manufacture/
Deliver Product/Service
v

Develop and Manage 4 Deliver Product/Service
Marketing Plans to Customer

Acquire

Manage IT Construct, and

Manage Assets

Develop Products
and Services

Develop and Manage
Sales Plans

v

Manage External
Relationships
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POZICIONIRANJE UMJETNE INTELIGENCIJE U POSLOVANJU:
INDUSTRUA

OKR METODA

Karisnictko
iskustvo (CX)

s CILEVI RAZDOBLIA Komunikacija s

s KUUENI REZULTATI kupcima

= FADACI R
* REZULTATI - -

* KorisniCke self-service usluge

/" USLUGE ZA KUPCE:

L} T

PROIZVODI/USLUGE:

* Virtualni agenti /" Korisnitko iskustvo, Napredna umjetna
f.ff prodaja/marketing, inteligencija (Al), ponuda
usluge za korisnike vrijednosti
II II
Svakodnewvni Al [ -
(produktivnost) |I N |
|
| - |
POTPORA: | gTRATESKE SPOSOBNOSTI: |
"-1 Adm::nmt_r_aﬁ_lja, ljudski IstraZivanje i razvoj; Lanci /
\ patencijatl, pravo, opskrbe; Operacije  /

* Trening zaposlenika

N,
%,

financije, IT

e,

e

-y

Fa

/

e

-

Interne operacije

Iskustvo

zaposlenika (EX)

POSLOVNI RAST

DIGITALNI RAST

PRIHOD
TREISNI UDIO
PROFIT
KAPACITETI

CX + EX = Business Growth

* Al za kvalitetu proizvoda
* Razvoj proizvoda
* Dizajniranje do izvodenja procesa

~Game-changing” Al
(digitalne inovacije)

* U€inkovitost tvornickih resursa

* Efikasnost obrade materijala

* Vodeno odriavanje strojeva

* Dugovjecnost industrijske opreme
* Roboti za opasne uvjete

PODRUCIA
DIGITALNE TRANSFORMACIIE:
INTERAKCUA S KLUENTIMA
OSNAZIVANIE ZAPOSLENIKA
TRANSFORMACIIA PROIZVODA
OPTIMIZACLIA OPERACLA

lzvor: Gartner 2024
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Razvoj poslovnih sposobnosti (BCM), podrucja digitalne transformacije (DX) i tokovi

VrijEanSti za klijenta DIGITALNA TRANSFORMACUA:
DX 4 RAZVOJ POSLOVNIH SPOSOBNOSTI (BCM)

Spremnost za

GRC buducnost
DIGITALNO UPRAVLJANJE
ESG Organizacijska
OKR Ciljevi KR Kljugni rezultati CtPOTMOst
00 TRL PT
Optimizacija Transformaci
\\V’ operacija ja proizvoda
¥ ERP 4o) PLM
§§\’ '?/S/V 8p PONUDA VRIJEDNOSTI
S BPM ice M
" X 4
Y S EXM 0 CXM L
< = 0/?§ Z <
<5 EE EX +CX =BG %4 CE <
N B OsnaZivanje AngaZiranje i~ =
<Zt 8 zaposlenika PDM \?, klijenata g 3
O N HRM 1 OQP* CRM e
()*(/ W
4)‘? IC DE DIGITALNI EKOSUSTAV
| - OTVORENA Digitaln
novacijska 1gItalni
kultura SURADNJA ekosustav
RMS MDM DMS CMS

DIGITALNA INFRASTRUKTURA

INFODOM Adaptibilni timovi Isporuke & komponente




4. CUSTOMER-BACK POSLOVNI MODEL ZA
SAMOFINANCIRANIJE DIGITALNE TRANSFORMACLUE

Svaki organizacijski izazov/pothvat i pripadne Quick-
Win-ove potrebno je realizirati kroz 8 logika DVC-a
(ukljuc€ivo financijske efekte):

1.
2.

d

O 0N O

Reuse & Sharing javnih znanja i iskustava.

Reuse & Sharing iz podataka i interakcija s kupcima
(pomodu Al, BigData, Cloud).

Povedanje strateskih sposobnosti iz integracija i
interoperabilnosti sustava.

Povecanje poslovne uspjesnosti iz optimizacije operacija.

Stvaranje vrijednosti iz suradnje u poslovnim/digitalnim
ekosustavima .

Platformsko poslovanje (Platform based Business).
Mrezni efekt i Positive Loop.

Digitalni Blizanci.

Agilnost digitalnog poslovanja.

INFODOM

Glavna izvorista brzog stvaranja
digitalnih vrijednosti (Digital
Value Creation — DVC) su GenAl i
podaci iz razlicitih mreza u Cetiri
kategorije (MIT):

1. Kupci.
2. Operacije.
3. Ekosustav.
4. Brend.

16
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Customer-back poslovni model za samofinanciranje digitalne transformacije

Operativna dobit otkljué¢ava mehanizam samofinanciranja CBM
poslovnog modela.

Raéun dobiti i gubitka lzvjestaj o novéanom Bilanca stanja
(P&L izvjestaj) toku

Prihodi Operativna dobit (RoS?) Imovina
-COGS'

— Kapitalna ulaganja u
proizvodnju

— Digitalni vrijednosni proizvodi
— Softverski proizvodi

— Fiksni trogkovi

+ Amortizacija | deprecijacija
+ Promjena u obrtom kapitalu

Operativna dobit (RoS”)

Movéani tok iz poslovanja

_ Potrebe kapitalnih ulagania Obveze i vlasnicki kapital

Meto novéani tok

@ 2 ©

Povedanje operativne dobiti Povecani novéani tok iz Imovina se moZe amortizirati

dovodi do povecanja novGcanog operativnog poslovanja moze tijekom vremena kroz rashode u

toka iz operativnog poslovanja. se koristiti za kapitalne izdatke, P&L izvjestaju (ovisno o vijeku
gto stvara imovinu (proizvodni trajanja imovine).

pogoni, nadogradnje softvera,
digitalni vrijednosni proizvodi,
nove proizvodne platforme)
"Trogak prodane robe.
"Povrat od prodaje.

17




Adaptibilni timovi za Digital & Al strateske sposobnosti te DX
samofinanciranje (OKR metoda)

DIGITAL & Al

ORG. JEDINICA BMI, BCM KONKURENTNOST

Strateski kapaciteti

TIM EE, OO CE, PT POSLOVNA AGILNOST
. Strateske kompetencije .

ADAPTABILNOST

ZAPOSLENIK - ] PRODUKTIVNOST
' Digitalne vjestine .

LMS

INFODOM
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5. ZAVRSNE PREPORUKE Digital & Al

Sa stajalista dobrog upravljanja, po nacelima ,,Good Governance” OECD-a,
predlozeni radni okvir predstavlja ,,platformu” za vodenje digitalne transformacije
i ubrzanu primjenu generativne umjetne inteligencije (GenAl), u funkciji razvoja i
poslovnog rasta.

Takve organizacije mogu programski razvijati poslovnu agilnost, te osigurati i
spremnost za buducénost i organizacijsku otpornost (CER direktiva).
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POSLOVNI RAST: Digital & Al

v
Kako? ?
PRAVILA ZA Zasto
POSLOVNI RAST Spremnost za POSLOVNI RAST
buducnost
1 | Konkurentska prednost na prvo mjesto. 1 PRIHODI
POSLOVNI MODEL =
2 Dajte prioritet profitabilnom, 2 TRZISNI UDIO
brzorastu¢em trzistu. 3 PROFIT
3 Ne zaostajati. Nije dovoljno pustiti se GOVERNANCE
toku. 4 KAPACITETI
2 Oslonite se na~ rastu f}/o;o; oshovnoj Poslovna agilnost
industriji. | otnornost
5 Njegujte rast u susjednim poslovnim p A
podrugjima
6 Rastite gdje znate i gdje imate vlasnicku
prednost.
Budi i j i
7 ud|t? Io!(alnl heI'OJ’ Posvetite se PRIORITETI
pobijedi na domaéem terenu.
3 Idi globalno ako mozes pobijediti
lokalno.
9 Kombinirajte zdrav organski rast sa INOVACIJE | RAZVO)J
serijskim akvizicijama.
10 U redu je smanjivati rast kroz
smanjivanje portfelja ako je potrebno.
(McKinsey)
n DVC
ISTRAZIVANJE DIGITALNO
DMA - zrelost VIZUA DIGITALNE POSLOVANJE
SPOSOBONOSTI
PRIORITETI UPRAVUANIE /
POTHVATI
V. v
? ?
S Cime? Kako? Sto
°V— PODRUCIA
IZVORISTA DIGITALNIH DIGITALNE TRANSFORAMCLE
VRIJEDNOSTI
1 CE
1 KUPCI GenAl
2 EE
2 OPERACIE
PAMETNI PROIZVODI 3 PT
3 EKOSUSTAV
> 4 (0]6}
4 BREND
(PORTFELJI) 5 IC
DIGITALNI ENERGENTI 6 DE
(MIT) (McKinsey)
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lzvorista podataka
za primjenu
hibridne
inteligencije

INFODOM

LJUDSKA

INTELIGENCUA DSS
APP’s
HI
BD POJMOVI & ONTOLOGIJE GenAl
PROPISI
HIBRIDNA INTELIGENCIA
Bl (H|) Al
UPRAVLJIANJE PODACIMA .
SLUZBE
INTELIGENCIJA = El  EKOSUSTAVA INTELIGENCUE
Cloud JEZERO PODATAKA HPC
BI/BD ML/AI
BI/BD CPM  Ap/mL
Fiware MULTI
loT DB MODEL
Store OTT
HRM CRM DATfAf(TEORE
RMS - DMS - CMS
DIGITALNI
KANALI
10T net ICT SOC ML MREZE
EDGE LJUDSKA INTERAKCIJA Al BOT
Podaci iz Podaci u Podaci iz
prirodne procesima drustvene
okoline organizacije okoline
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: CROBOHUB++ (FER, ICENT, HGK, Algebra, HAMAG-BICRO, Srce, InfoDom d.o.0.)

EUROPSKI CENTAR ZA DIGITALNE INOVACIJE-CROBOHUB++ daje paletu besplatnih usluga
koje obuhvacaju sljedeéa podrudja:

1. Digitalna transformacija

2. Testiranje prije ulaganja

3. Umjetna inteligencija

4. Racunalstvo visokih performansi (HPC)

Usluge su besplatne za mala i srednja poduzeca iz europskog DEP programa.
Za velika poduzeca, besplatnu uslugu osigurava CroSI udruga.

Kontakt mozete ostvariti putem mail-a: crobohub@infodom.hr
Molimo u mail-u dostaviti:

* Naziv poduzeca

* Ime i prezime kontakt osobe i mobilni broj

* Informaciju o veli¢ini poduzeéa (SME ili veliko).

INFODOM
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